
TWO YEARS LIMITED WARRANTY
CEM Global warrants your new product to be free 
from defects in materials and workmanship under 
normal household use for a period of one (2) years 
from the date of purchase. During this period, such 
defects will be repaired or the product replaced by 
Cem Globlal without charge. This warranty does not 
cover exterior or interior finish or damage caused 
by misuse, accident, or negligence.
A purchase receipt or other proof of date of original 
purchase will be required before warranty service is 
rendered.
If a problem with this item develops during warranty 
period, please contact CEM Global, for service.
Any appliance submitted for repair must be sent 
(transportation charges prepaid) to:

CEM GLOBAL, LLC.
ATTN: CUSTOMER SERVICE 

6950 N.W.77th Court • Miami, FL 33166
If you have any questions concerning the use and 
care of this product or comments regarding your 
experience with the product, we would like to hear 
from you.
If you have a claim under this warranty please 
follow these procedures:
1) Within the first forty-five (45) days from date of 
original purchase, defective product should be 
returned to original place of purchase for 
replacement (with proof-of-purchase).
2) Within the first twelve (24) months from date of
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purchase CEM Global LLC will repair or replace (at no 
charge) the defective product if it is delivered freight 
prepaid during that period to an authorized service 
station.  To obtain warranty service visit:

www.cemglobal.com
Or, you may write to CEM Global LLC, attention: 
Customer Service, 6950 NW 77th Court, Miami, FL 
33166.  Proof of purchase is required when requesting 
warranty service – SAVE YOUR SALES RECEIPT.  
This warranty is extended only to the original purchaser 
and does not apply to commercial use, or to damage to 
the product (not resulting from defect or malfunction) 
while in the possession of the consumer.  CEM Global 
LLC disclaims all responsibility for consequential, 
incidental, or commercial losses caused by the use of 
this product.  Some states do not allow this exclusion 
or limitation of incidental or consequential losses, so 
the foregoing disclaimer may not apply to you.  This 
warranty gives you specific legal rights, and you also 
have other legal rights which vary from state to state.
If Service is Required:
* Send a brief letter explaining the problem. 
   Be sure to include your name, address, and phone 

number.
* For faster service, call 1 866 915 1212 or e-mail 

customerservice@cemglobal.com
* Many service problems can be resolved by replacing 

a broken or defective part. 

Please detach and mail registration card within 10 days to validate warranty
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GARANTIA VALIDA POR DOS (2) AÑOS
CEM Global garantiza su nuevo producto,  el cual esta 
protegido contra defectos en materiales o mano de obra. 
Este producto es para uso  normal del hogar. Su 
producto esta garantizado por el periodo de un (2) años 
desde la fecha de compra. Durante este período, 
cualquier daño descrito anteriormente será reparado o el 
producto substituido por CEM Global sin costo 
adicional. Esta garantía no cubre el daño causado por el 
mal uso, accidentes, o la negligencia. Se requerirá un 
recibo de compra original, antes de dar el servicio de  
garantía.Si tiene algún problema con este artículo o se 
desarrolla alguno durante el período de la garantía, por 
favor póngase en contacto con CEM Global, para el 
servicio. Cualquier pago adicional para la reparación 
debe ser enviada (gastos de transporte pagado por 
adelantado):

CEM GLOBAL, LLC. 
ATTN: CUSTOMER SERVICE • 

6950 N.W.77th Court Miami, FL 33166
Si usted tiene cualquier pregunta referente al uso y 
cuidado de este producto, ó comentarios referentes a 
su experiencia con este producto, nos gustaría 
escuchar al respecto.
Si usted tiene un reclamo bajo el período de esta 
garantía por favor siga el siguiente procedimiento:
1) Dentro de los primeros 45 días desde la fecha 
original de compra, cualquier producto defectuoso 
deberá ser retornado al lugar original de compra para 
su reemplazo (previa presentación de prueba de 
compra).
2) Dentro de los primeros 24 meses desde la fecha 
original de compra, CEM Global LLC reparará ó  

reemplazará (sin costo alguno) el producto 
defectuoso,siempre que sea enviado al centro de servicio 
autorizado con los gastos de transporte prepagados.Para 
obtener servicio de garantía visítenos:www.cemglobal.com
O puede escribir a CEM Global LLC, atención:  Servicio 
al Cliente, 6950 NW 77th Court, Miami, FL 33166.  Una 
prueba de compra es requerida para solicitar el servicio 
de garantía. – CONSERVE SUS RECIBOS DE COMPRA.
Esta garantía es válida únicamente para el comprador 
original, no se aplica a uso comercial, ó a daños en el 
producto que no sean resultado de defectos o mal 
funcionamiento mientras esté en posesión del 
consumidor.  CEM Global LLC no se hace responsable 
por pérdidas comerciales, circunstanciales, ó como 
consecuencia del uso de este producto.  Algunos estados 
no permiten esta exclusión o limitación de pérdidas 
circunstanciales ó pérdidas como consecuencia del uso 
del producto, por lo tanto la declaración previa puede que 
no se ajuste a usted.  Esta garantía le da derechos legales 
específicos, y usted puede también tener otros derechos 
legales los cuales varían de estado en estado.

Si Requiere el Servicio:

* Envíe una breve carta que explique el problema. Esté 
seguro de incluir su nombre, dirección, y el número de 
teléfono.

* Para un servicio más rápido, llame al 1 866 915 1212  o 
envíe un correo electrónico a 
customerservice@cemglobal.com 

* Muchos problemas de servicio pueden ser resueltos    
substituyendo una parte rota o defectuosa. 

Por favor recorte y envíe esta tarjeta por correo para validar su garantía.
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